UBND THI XA KINH MON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC THAT HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 137/QD-THTH That Hing, ngay 01 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dian
Nam hoc 2022 - 2023

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC THAT HUNG

Can cir Ludt Tiép c¢éng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mé s6 diéu cua Ludt Tiép Cong dan,

Can cir Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Can cir Diéu ¢ truong tiéu hoc ban hanh kém theo Thong tu 28/2020/TT-
BGDDT ngay 04/09/2020 cua B¢ Gido duc va Dao tao;

Can cir nhiém vu nam hoc va tinh hinh thuc té cuia nha truong,

Xét dé nghi cua To Vin phong truong tiéu hoc That Hing.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan nam hoc 2022-2023 truong Tiéu

hoc That Hung.
, Piéu 2.CBGV, NV cua truong tiéu hoc That Hung va cong dan dén truong

khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc dng (ba) co tén tai diéu 2 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.




UBND THI XA KINH MON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC THAT HUNG DPoc lap - Ty do - Hanh phic

That Hiing, ngay 01 thdng 8 nam 2022

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 90 137/0D-THTH ngay 01/8/2022
cua truong Tiéu hoc That Himg)

I. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU:

1. Thuc hién nghiém tuc 5K trong cdng tac phong dich covid-19: Khau
trang, khir khuan, khai baoy té, khoang cach, khong tap trung dong nguoi.

2. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy moi, gidy hen lam viéc cho can b tlep
cong dan. Truong hop nhiéu ngudi (02 nguoi tré 18n) dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cung mét ndi dung phai ctr 01 nguoi dai dién dé trinh bay voi
can bo tiép cong dan.

3. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi trat tu noi tiép
cong dan; vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cua co quan nha nudc, nguoi thi hanh
nhiém vu; khong duoc mang theo cac vat dé chay, nd, chat doc hodc hung khi vao
noi tiép cong dan.

4. Tuan thu ngi qui tiép cong dan va thuc hién theo sy huéng dan ctia can bo
tiép cong dan.

5. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp tai liéu co lién quan dén nodi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac ddi voi nhimg ndi dung da trinh bay va cac tai liéu da cung cip.

6. Ky xac nhan hoic diém chi néi dung da trinh bay voi can bd tiép cong
dan. Khi trinh bay xong sy viéc va nop don khleu nai t6 céo, cac tai liéu lién quan
(néu co), cong dan tro vé cho két qua giai quyet

7. Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, té cdo bing vin
ban; Yéu cau dugc gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich hoac ndi dung ghi &m 161 noi
cua minh khi thyc hién quyen to cao.

8. Pugc quyén khiéu nai, t cao vé nhimg hanh vi sai trai, can trd, gay phién
ha, sach nhiéu clia can bo tiép cong dan véi Hiéu truong nha truong va cac co quan
Nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, t6 céo.

II. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Trang phuc phai chinh té, tu gi6i thiéu tén, chirc vu ctia minh dé cong dan
dugc tiép biét. Thuc hién ding cac quy dinh vé tiép cong dan ctia Nha nudc va clia
nha truong.

2. Yéu cdu cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6
- cdo, ly do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cép céc tai lidu, chimg cir lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo. Léng nghe, ghi chép day di ndi dung do cong dan trinh bay
vao sb tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hodc diém chi vao ban
ghi ndi dung.



3. Néu khleu nai, tb c4o c6 can cir, dung tham quyen giai quyet cua nha
truong thi phai tlep nhén don, bdo cdo cho Hi¢u trudng dé xem xét, giai quyet Cac
tai liéu, gidy to co lién quan dén viéc khiéu nai, t§ cao do cong déan cung cap duogc
tiép nhan va phai viét bién nhan day du.

4. Neu khiéu nai, to cao da dugc co quan co tham quyén xem xét, ¢6 van ban
hoac quyet dinh giai quyet cudi cling dung chinh sach phap luat thi tra 15 rd
va yéu cau cong dan chap hanh.

5. Nhitng khiéu nai, t6 céo khong thude tham quyen giai quyet cua nha
truong, phai huong dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyet Truong
hop khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién ngh1 khong thudc tham quyén giai quyet cua
nha truong, nhung ndi dung c6 tinh bire xtc, phirc tap néu khong xur ly ngay s€ gay
ra hqu qua nghiém trong, dan dén hiy hoai tai san nha nudc, tap thé; xam hai dén
tinh mang céng dan; lam mat an ninh trat tu an toan xa hoi thi phai ghi nhéan va bao
cao ngay cho Hiéu truéng dé co bién phap chi dao, xu ly k1p thoi.

6. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, ndi qui
tiép cong dén, nhitng ngudi dang trong tinh trang khong lam chi dugc hanh vi cua
minh.

‘ 7. Gilr bi mat ho, tén, dja chi, bt tich ctia nguoi t6 cdo khi ngudi té cdo yéu
cau.

8. Nghiém cdm viéc can trd, gdy phién ha, sach nhidu déi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

I1I. LICH TIEP CONG DAN:

1. Hiéu truong tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 1an vao cac ngay 02
hang thang; néu tring lich vao ngay thir 7, chi nhat thi chuyén sang ngay ké tiép.

2 Neu Hiéu truéng di cong tac, ban hop thi Pho hiéu truéng thay mit hiéu
truong tiép dan.

3. Can bd phu trach van phong nhan don thu, viét bién ban tiép dan, tiép
cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan. Puoc ty quyén hen cong dén khi
BGH di hop.

4. Bao vé nha truong cé trach nhiém don tiép, huéng dan cong dén theo
nhiém vu dugc phan cong.

Thoi gian tiép cong dén :
+ Bu(f)i sang :  tir 7gio 30 phut dén 10 gio’ 30 phut.
+ Buoi chiéu :  tir 14 gio 00 phut dén 16gio 30 phit.

Noi quy tiép dan dugc cong khai trén km- ththathung haiduong.edu.vn va
niém yét cong khai trude cong truong. Yéu cau moi cong dan va can bo tiép dan
chip hanh nghiém chinh Noi quy nay.




